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Anmeldung Bestandskunden (Anmeldung vor 19.08.2024)
Login: 12-stellige Bibliotheksausweisnummer
Passwort: Geburtsdatum (TTMMJJJJ) 

Icon: bramantya – atock.adobe.com
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Anmeldung Neukunden (Anmeldung nach 27.08.2024)
1. Per Willkommens-E-Mail erhalten Sie die Aufforderung, Ihr Passwort neu zu vergeben. Folgen Sie dem Link 
2. Es öffnet sich ein neues Fenster. Füllen Sie bei Login Ihre 12-stellige Bibliotheksausweisnummer oder Ihre E-

Mail-Adresse ein und klicken Sie auf „Bestätigen“
3. Sie erhalten eine E-Mail mit Link zur Vergabe eines neuen Passworts. Der Link ist zwei Tage gültig. Das neu 

gewählte Passwort muss mindestens 10 Zeichen lang sein und Großbuchstaben, Kleinbuchstaben sowie Zahlen 
enthalten.



Passwort ändern 
1. Um Ihr Passwort zu ändern, klicken Sie links im Menü auf „Passwort ändern“
2. Geben Sie Ihr aktuelles und dann zweimal das neue Passwort ein. Klicken Sie auf „Passwort ändern“
Das neu gewählte Passwort muss mindestens 10 Zeichen lang sein und Großbuchstaben, Kleinbuchstaben 
sowie Zahlen enthalten.
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Ausleihverlauf speichern 
1. Um Ihre Suchhistorie zu aktivieren, klicken Sie links im Menü auf „Datenschutzoptionen“
2. Wählen Sie als Datenschutzoption „Für immer“ aus, um Ihren Ausleihverlauf zu speichern
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Ausweis im Kundenportal verlängern
1. Sollte Ihr Konto abgelaufen sein, erhalten Sie nach dem Login folgende Meldung. Es kann 

vorerst nur der Einzelausweis (jährlich 19,- Euro) online verlängert werden.
2. Um Ihren Ausweis zu verlängern, folgen Sie dem Link „verlängern Sie Ihren 

Bibliotheksausweis hier“. Ein neues Fenster öffnet sich (siehe nachfolgende Seite).
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Ausweis im Kundenportal verlängern
3. Bestätigen Sie Ihre Einverständnis zur Verlängerung mit einem Klick in den kleinen Kasten
4. Klicken Sie danach auf „Bibliotheksausweis verlängern“
5. Die Bestätigung der Verlängerung lädt in einer neuen Seite und Sie können über Klick auf 
„Zur Gebührenübersicht und Zahlung“ den Vorgang abschließen. 
Sie gelangen zum Menüpunkt „Gebühren“.

X
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X

Gebühren online bezahlen
Sie können Ihre Gebühren online per PayPal oder Kreditkarte (Visa, Mastercard) bezahlen. Bitte beachten Sie, dass 
eine Online-Zahlung per SEPA Lastschrift nicht möglich ist. 
1. Klicken Sie hierfür links im Menü auf „Gebühren“
2. Wählen Sie Ihre zu zahlenden Gebühren an und klicken Sie auf „Bezahlen“
3. Eine neue Seite öffnet sich (siehe nachfolgende Seite)



Stadt Karlsruhe
Stadtbibliothek 

Gebühren online bezahlen
4. Wählen Sie die gewünschte Zahlungsart - Kreditkarte oder Paypal (SEPA-Lastschrift nicht möglich) aus und 
klicken Sie auf „Bezahlen“
5. Es erscheint eine neue Seite. Füllen Sie die fehlenden Daten aus und schließen Sie die Zahlung ab

Kreditkarte Paypal
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Benachrichtigungsoptionen
Klicken Sie links im Menü auf „Benachrichtigungsoptionen“, um eine Vielzahl neuer E-Mail-
Benachrichtigungen freizuschalten. 
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Benachrichtigungsoptionen
Abholerinnerung für Vormerkung: setzen Sie hier ein Häkchen, wenn Sie die Abholerinnerung für 
Ihre Vormerkungen per E-Mail erhalten möchten

X
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Benachrichtigungsoptionen
Ausleih- und Verlängerungsquittung: setzen Sie hier ein Häkchen, wenn Sie Ihre Ausleih- und 
Verlängerungsquittungen übersichtlich per E-Mail erhalten möchten

X
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Benachrichtigungsoptionen
1. Erinnerungsbenachrichtigung: setzen Sie hier ein Häkchen, wenn Sie eine Erinnerungsbenachrichtigung zu bald 
ablaufenden Medien per E-Mail erhalten möchten
2. Nutzen Sie „Sammelmail“, ansonsten erhalten Sie pro entliehenem Medium jeweils eine E-Mail
3. Zusätzlich können Sie wählen, wie viel Tage im Voraus Sie benachrichtigt werden möchten

X X
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Benachrichtigungsoptionen
1. Fälligkeitsbenachrichtigung: setzen Sie hier ein Häkchen, wenn Sie zum Ablauf der Leihfrist Ihrer 
Medien per E-Mail benachrichtigt werden möchten
2. Nutzen Sie „Sammelmail“, ansonsten erhalten Sie pro entliehenem Medium jeweils eine E-Mail. 

X X
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Benachrichtigungsoptionen
Rückgabequittung: setzen Sie hier ein Häkchen, wenn Sie Ihre Rückgabequittungen per E-Mail 
erhalten möchten

X
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Benachrichtigungsoptionen
1. Vormerkung erfüllt: setzen Sie hier ein Häkchen, wenn Sie per E-Mail informiert werden möchten, 
dass Ihre Vormerkung für Sie bereitgestellt ist
2. Speichern Sie Ihre Benachrichtigungsoptionen mit „Änderungen abschicken“

X
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E-Mail-Adresse ändern oder hinterlegen
1. Öffnen Sie den Menüpunkt „E-Mail-Adresse ändern“
2. Tragen Sie unter „1. E-Mail-Adresse“ Ihre neue Adresse ein und bestätigen Sie die Änderung 

mit „Aktualisierte Daten abschicken“



Sie haben Fragen? 
Wir helfen Ihnen gerne weiter:

0721 133 -4258 oder -4249
stadtbibliothek@karlsruhe.de
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